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このトリートメントは
美容室とお客をリンクする

美しい髪とともにプロフェッショナルを育てる。

し
れ
な
い
。
し
か
し
使
え
ば
使
う
ほ
ど

複
雑
な
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
る
よ
う
に

な
る
し
、
自
分
だ
け
の
「
必
殺
技
」
を

編
み
出
せ
る
よ
う
に
な
る
。

　
お
客
の
視
点
で
見
て
み
よ
う
。
毎
回

毛
髪
診
断
を
し
て
も
ら
い
、
そ
の
日
の

ス
タ
イ
ル
や
気
分
に
合
わ
せ
て
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
の
処
方
が
変
わ
る
。
き
っ
と

ワ
ク
ワ
ク
す
る
は
ず
だ
。

　
美
容
師
に
と
っ
て
は
、
美
容
師
と
し

て
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
し
成
長
で
き
る
充
実

感
を
。
お
客
に
と
っ
て
は
、
自
分
の
た

め
だ
け
に
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
し
て
も
ら

え
る
特
別
感
を
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
が
提
供
す

る
喜
び
が
、
サ
ロ
ン
と
お
客
の
リ
ン
ク
を

強
め
て
く
れ
る
は
ず
だ
。

ン
ス
タ
グ
ラ
ム
を
中
心
に
空
前

の
美
髪
ブ
ー
ム
が
続
い
て
い

る
。
ど
の
メ
ー
カ
ー
も
こ
の
流
れ
に
乗

り
導
入
を
進
め
よ
う
と
し
て
い
る
中
、

逆
に
「
ハ
ー
ド
ル
の
高
さ
」
を
売
り
に

し
て
い
る
の
が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
。

　
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
特
長
は
顧
客
一
人
ひ
と

り
に
合
わ
せ
て
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
で
き

る
点
。
業
務
用
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
酸

熱
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
含
む
８
ア
イ
テ

ム
。
各
ア
イ
テ
ム
の
効
果
が
違
う
上
、

そ
れ
ら
を
ミ
ッ
ク
ス
し
た
り
、
塗
り
分

け
し
た
り
、
塗
布
順
を
変
え
る
こ
と
で

仕
上
が
り
感
を
自
由
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

で
き
る
。「
根
元
は
ふ
ん
わ
り
、
毛
先

は
し
っ
と
り
」
と
い
っ
た
複
雑
な
要
望

に
も
応
え
ら
れ
る
。

　
し
か
も
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
の
基
準
は
髪

質
や
ダ
メ
ー
ジ
度
合
い
だ
け
で
は
な

い
。
同
じ
髪
質
で
も
ヘ
ア
ス
タ
イ
ル
に

よ
っ
て
ボ
リ
ュ
ー
ム
ア
ッ
プ
さ
せ
た
い

と
き
も
、
反
対
に
収
ま
り
を
よ
く
し
た

い
と
き
も
あ
る
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
な
ら
、
そ

の
日
の
デ
ザ
イ
ン
に
合
わ
せ
て
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
可
能
だ
。
髪
を
補
修
・
ケ
ア
し

な
が
ら
ス
タ
イ
ル
づ
く
り
の
サ
ポ
ー
ト

ま
で
し
て
く
れ
る
。

　
こ
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
の
幅
の
広
さ
が

前
述
の
「
ハ
ー
ド
ル
の
高
さ
」
に
つ
な

な
が
っ
て
い
る
。
最
初
は
難
し
い
か
も

イ

話題の『反応型パーソナルトリートメント』

ホームケアに
“ケラチン”
ラインが登場

link 
ペネトレーション
PPTクリーム3

link 
リアクション
PPTクリーム4

link ベース
CMCクリーム1

link リアクション
CMCクリーム2

link PPT
弾力
リキッド3+

link  アシッド
まっすぐ
リキッド4+

link CMC
うるおい
リキッド1+

link CMC
もちもち
リキッド2+

link ケラチン 
シャンプー
5,800円  500mL ／
9,700円  1000mL

link ケラチン 
トリートメント
6,000円  500g ／
10,100円  1000g

しっとり仕上がる従来
のCMCラインに加え、
ハリコシを与えるケラ
チンラインのホームケ
アが新発売。４種の
特殊ケラチンが毛髪
を補修。サロントリー
トメントで解消された
エイジング毛のうねり
の戻りを防止する。

お客とリンクできる理由
美容師もお客もwin-winに。

提案の幅が∞1
linkの最大の特長はカスタマイズの幅の広さ。組
み合わせや塗布順を変えることでどんなコンディ
ションの髪にも対応する。使いこなすほど楽しく
なり、美容師のスキルも向上する。

ホームケアと連動導入後こそサポート 32
l inkはサロンでのシャンプーを“試着室”と捉えている。ト
リートメントメニューだけでなくカットやカラー時にもlink
を使用し、その仕上がり感を感じてもらいたいからだ。“試
着”で納得してもらえれば購入につながる。

linkのサポートは「導入したら終わり」ではなく、むしろ
導入がスタート。導入サロンそれぞれの状況に合わせて常
に情報や知識のアップデートを行い、手厚いアフターフォ
ローを行っていく。

店販をおすすめ
しやすい！

提案がアップ
デートできる！

お客さまが
喜ぶ！

スタイル提案の
クオリティが上がる！

ケミカルや髪に
詳しくなる！

試して納得した
ものを買える！

毎回的確なメニュー
を受けられる！

今までにない
手触り！

どんな提案か
楽しみ！

毎回カウンセリング
してくれて安心！

美容師美容師

美容師

お客お客

お客

linkのホームケアの考え方

試着室サロンの
シャンプー台

＝

導入後 導入前

 季節
 提案するスタイル
 もともとの髪質
 ダメージ度合い
 クセやうねりの強さ
 ケミカル履歴
 アイロン使用の有無
 気分

何から　塗布　　する？

どこに
塗布する？

集中ケア
つける？

どの
ホーム
ケア？

いくつの
工程？

処理剤
として
使う？

酸熱
使う？

何を　 混ぜる？

何を　使う？

随時勉強会を行い、知
識やテクニックをアップ
デートしつづける。

随時

導入後の数字を検証。
目標に達しなかった場
合は改めて方策を策定。

１カ月後 診断・準備
技術講習に加え、サロン
の状況を診断。メニュー
づくりからサポート。



特 集 ｜ 2 0 2 1年もクセ毛・エイジング毛ビジネス

サイクルをコントロール

オーダーメイドの髪質改善が
“サロン”を強くする

髪質改善という武器を盤石にする。

クリエイティブリーダー・
店長

乗田敦史
スタイリスト

金澤香織

だから生産性が向上する 1

だから生産性が向上する 2だから生産性が向上する 3

導入サロン実例 1

金澤さんの必殺技

ト
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」（
金
澤
さ
ん
）

　
同
店
で
は
２
０
２
０
年
の
春
か
ら
営

業
中
に
ア
シ
ス
タ
ン
ト
が
モ
デ
ル
を
入

れ
ら
れ
る
よ
う
、
教
育
シ
ス
テ
ム
を
改

定
し
た
。
乗
田
さ
ん
は
店
長
と
い
う
立

場
か
ら
、
サ
ロ
ン
内
に
起
き
た
変
化
を

教
え
て
く
れ
た
。

 

「
自
分
で
売
り
上
げ
を
上
げ
ら
れ
る
の

で
、
ア
シ
ス
タ
ン
ト
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

を
施
術
で
き
る
ア
シ
ス
タ
ン
ト
は
特
に

知
識
レ
ベ
ル
が
上
が
っ
て
い
る
と
感
じ

ま
す
ね
。
中
に
は
１
年
生
で
10
万
円
売

り
上
げ
る
ス
タ
ッ
フ
も
い
ま
す
」

　
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
に
よ
っ
て
様
々
な
処

方
が
で
き
る
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
施
術
に
は
ス

タ
ッ
フ
そ
れ
ぞ
れ
の
強
み
や
個
性
が
反

映
さ
れ
る
。
ス
タ
ッ
フ
同
士
の
情
報
交

換
も
盛
ん
で
、
提
案
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

が
日
々
図
ら
れ
て
い
る
と
い
う
。

 

「
導
入
以
降
も
月
に
１
回
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

の
担
当
さ
ん
が
勉
強
会
を
開
い
て
く
れ

る
の
で
、
疑
問
点
も
す
ぐ
に
解
消
さ
れ

る
。
ス
タ
ッ
フ
全
体
の
レ
ベ
ル
が
上

が
っ
た
と
感
じ
ま
す
」

　
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
よ
っ
て
生
ま
れ
た
グ

ル
ー
プ
ダ
イ
ナ
ミ
ク
ス
が
ス
タ
ッ
フ
の

ス
キ
ル
を
上
げ
、
フ
ァ
ン
客
を
増
や
し

て
い
く
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は
髪
は
も
ち
ろ
ん

サ
ロ
ン
も
強
く
し
て
く
れ
る
の
だ
。

京
・
銀
座
の
Ｓ
ａ
ｌ
ｏ
ｎ
銀
座

が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
導
入
し
た
の
は

２
０
１
８
年
。
最
初
に
結
果
を
出
し
た

の
は
川
崎
店
の
ス
タ
イ
リ
ス
ト
だ
っ
た
。

　
デ
ビ
ュ
ー
し
た
も
の
の
、
売
り
上
げ

60
万
円
程
度
で
伸
び
悩
ん
で
い
た
が
、

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
自
分
の
武
器
に
し
よ
う
と

発
奮
。
提
案
を
重
ね
て
ス
キ
ル
を
上
げ

て
い
き
、
１
５
０
万
円
を
売
り
上
げ
る

ま
で
に
な
っ
た
。
そ
の
熱
は
各
店
舗
の

ケ
ア
担
当
に
よ
る
勉
強
会
を
通
し
て
全

店
に
波
及
し
て
い
っ
た
。

　
店
長
の
乗
田
敦
史
さ
ん
と
金
澤
香
織

さ
ん
は
銀
座
店
の
ケ
ア
を
リ
ー
ド
す
る

存
在
。
２
人
と
も
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
導
入
後
に

客
単
価
が
約
５
０
０
０
円
上
が
っ
た
。

 

「
今
ま
で
の
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
し
っ

と
り
か
さ
ら
さ
ら
の
２
択
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

は
質
感
だ
け
で
４
種
類
、
そ
こ
か
ら
さ

ら
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で
き
る
の
で
美
容

師
と
し
て
腕
が
な
り
ま
す」（
金
澤
さ
ん
）

　
金
澤
さ
ん
の
顧
客
は
毎
月
の
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
メ
ニ
ュ
ー
が
習
慣
に
な
っ
て

い
る
人
も
多
い
が
、
来
店
の
た
び
に

し
っ
か
り
毛
髪
診
断
を
行
っ
て
い
る
。

 

「
髪
が
ど
う
い
う
状
態
で
、
何
が
足
り

な
い
の
か
。
何
を
足
せ
ば
い
い
の
か
。
ｌ

ｉ
ｎ
ｋ
な
ら
き
ち
ん
と
説
明
で
き
る
ん

で
す
。
自
分
の
髪
の
状
態
を
把
握
し
て

も
ら
っ
て
い
る
と
い
う
安
心
感
が
リ
ピ
ー

東

KINAMI GROWING 
COMPANY
（株式会社ケンジ）
木浪賢治
1985年
45店舗
630名
東京都中央区銀座2-8-9 
木挽館6F
03-5524-1779
http://salon-global.jp

：

：
：
：
：
：

：
：

会 社 名

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地

本社電話番号
H P

Salon
（東京・銀座）

linkでめざすのは ▶生産性の向上

毎回違う提案ができる
アシスタントに
顧客ができる

SNSで
拡散される

自由にカスタマイズできるので1人のお客に毎回
違った提案ができる。毎回カウンセリングを行う
ため、お客は自分の髪のことを把握してもらえて
いると感じ、信頼関係が強まる。

今年からアシスタントも営業中にモデ
ルを入れられるように教育システムを
刷新。linkはカットできなくても入客で
きるので、モチベーションが上がる。

linkをすすめる際は他のお客
のエピソードを活用。エイジ
ングのうねりが解消でき、髪
を伸ばせるようになったお客
のエピソードは大人女性に響
きやすい。

link施術後はきれ
いになった髪の状
態を動画で撮影
し、その場でお客
のスマホに送信す
る。喜ばれる上に、
SNSで拡散してくれ
る場合が多い。

以前酸熱を施した髪に対して根元は
酸熱、その他の部分はCMCで柔ら
かさをプラス。「トリートメントしない」
という選択肢をなくす。

リキッド4＋ 弱めたCMC

アシスタント１年目の石鍋優作さんはlinkで月に
10万円を売り上げる。デビュー前に顧客がつくの
で、デビュー後のロケットスタートが期待できる。

季節

スタイル

湿気の多い夏は軽
めの仕上がり、乾燥
しやすい冬はうるお
い重視など、季節で
提案を変える。

ボブや重めのスタイ
ルならまとまりを、ふ
んわりさせたいパー
マには弾力をプラス
できる。

×

“刺さる”キラーフレーズ

伸ばせなかった人が
今ロングを楽しんでいます

乗田さんの
客単価

金澤さんの
客単価

17,880円

17,563円
店販購買率

約60％
月間売上

10万円



特 集 ｜ 2 0 2 1年もクセ毛・エイジング毛ビジネス

linkの効果イメージ

竹原さんの必殺技

毎月トリートメントに通う
新しい習慣を提唱

多くの学びから文化をつくる。

代表

竹原洋平
代表

一ノ瀬健太郎

だから文化が根付く 1

だから文化が根付く 2

だから文化が根付く 3

導入サロン実例 2

お問い合わせ先 株式会社AIMH  http:// link-professional.tokyo/

 

「
20
年
の
経
験
が
あ
る
か
ら
毛
髪
診
断

で
き
て
い
る
つ
も
り
で
い
ま
し
た
。
で

も
、
自
分
の
診
断
で
処
方
し
て
み
る
と

結
果
が
イ
マ
イ
チ
だ
っ
た
り
す
る
。
ｌ

ｉ
ｎ
ｋ
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
シ
ー
ト
に

沿
っ
て
や
っ
て
み
た
ら
す
ご
く
結
果
が

出
る
ん
で
す
。
経
験
か
ら
の
思
い
込
み

を
正
さ
れ
ま
し
た
」

　
経
験
豊
富
な
ベ
テ
ラ
ン
に
も
匹
敵
す

る
シ
ー
ト
を
使
え
ば
１
年
生
で
も
的
確

に
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
で
き
る
。
必
死
に

毛
髪
を
見
極
め
よ
う
と
す
る
ア
シ
ス
タ

ン
ト
た
ち
が
微
笑
ま
し
い
と
笑
う
一
ノ

瀬
代
表
。全
員
体
制
で
の
取
り
組
み
が
、

結
果
を
出
し
は
じ
め
て
い
る
。

 

「
ま
だ
導
入
２
カ
月
で
す
が
リ
ピ
ー
ト

す
る
方
が
出
て
き
て
い
ま
す
。
再
来
時

に
前
回
の
効
果
が
ま
だ
持
続
し
て
い
る

の
は
驚
き
で
し
た
。
持
ち
の
よ
さ
が
好

評
で
す
」（
一
ノ
瀬
代
表
）

 

「
メ
ニ
ュ
ー
に
組
み
込
ん
だ
自
宅
用
の

集
中
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
気
に
入
っ

て
、
購
入
を
希
望
さ
れ
る
方
も
。
今
後

は
普
段
使
い
の
ホ
ー
ム
ケ
ア
の
購
入
に

も
つ
な
げ
た
い
で
す
ね
」（
竹
原
代
表
）

　
導
入
月
は
前
年
対
比
１
５
０
％
と
い

う
好
ス
タ
ー
ト
。
サ
ロ
ン
で
ト
リ
ー
ト

メ
ン
ト
を
受
け
、
自
宅
で
も
ケ
ア
。
そ

ん
な
新
し
い
習
慣
が
リ
ッ
カ
の
顧
客
に

根
付
き
は
じ
め
て
い
る
よ
う
だ
。

ま
プ
ラ
ー
ザ
駅
を
中
心
に
３
店

舗
を
展
開
す
る
リ
ッ
カ
で
は
、

こ
の
秋
か
ら
全
店
に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
導
入

し
た
。
そ
の
決
め
手
を
、
竹
原
洋
平
代

表
は
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
理
念
に
共
感
し
た
か

ら
だ
と
話
す
。

「
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
カ
ッ
ト
や
カ

ラ
ー
と
同
じ
ク
オ
リ
テ
ィ
に
、
と
い
う

も
の
。
僕
た
ち
も
そ
れ
を
め
ざ
し
た
い

と
思
い
ま
し
た
」

　
導
入
前
の
同
店
の
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト

比
率
は
15
％
程
度
。
ま
だ
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
を
し
た
こ
と
の
な
い
お
客
に
対
し

て
の
ア
プ
ロ
ー
チ
と
、
既
に
ト
リ
ー
ト

メ
ン
ト
を
う
け
て
い
る
お
客
に
対
す
る

単
価
ア
ッ
プ
。
こ
の
２
つ
の
目
標
を
掲

げ
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
導
入
を
決
め
た
。

　
導
入
前
に
は
全
員
で
マ
イ
ス
タ
ー
講

習
を
受
講
。
一
ノ
瀬
健
太
郎
代
表
は
そ

の
コ
ン
テ
ン
ツ
の
充
実
ぶ
り
に
、
ｌ
ｉ

ｎ
ｋ
へ
の
信
頼
が
高
ま
っ
た
と
話
す
。

「
商
品
知
識
だ
け
で
な
く
、
メ
ニ
ュ
ー

や
商
品
を
お
す
す
め
す
る
際
の
効
果
的

な
ア
プ
ロ
ー
チ
法
も
教
え
て
も
ら
い
ま

し
た
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
提
案
す
る
と
き
は

も
ち
ろ
ん
、
サ
ロ
ン
ワ
ー
ク
の
様
々
な

シ
ー
ン
で
応
用
で
き
る
の
で
、
と
て
も

有
益
で
し
た
」

　
学
び
は
他
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株式会社Lita
一ノ瀬健太郎、竹原洋平
2014年
３店舗
17名
神奈川県横浜市美しが丘
2-16-01 
グロープラザビル 1F
https://www.
lyckaweb.com
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Lycka
（神奈川県横浜市）

linkでめざすのは ▶文化を根付かせる

毛髪のプロとして信頼される

大人女性のニーズを満たす

継続させやすい

8回にわたる導入前のマイスター講習では商品や
毛髪の知識を身につける。アウトプットの方法も
学べるので、アシスタントでも毛髪のプロとして
お客の信頼を得ることができる。

ヘアカラーと同様、部位ごとに
塗り分けられるので、「根元にボ
リュームは欲しいけど毛先はしっと
りまとまりやすくしたい」といった
大人女性の複雑なニーズに対応
できる。

linkのトリートメントは効果が蓄積さ
れるので、「繰り返すほど髪がよくな
る」と自信を持って伝えられる。固
定化の定義である３回来店をスムー
ズに促せる。

エイジング毛のうねりをlink
で解消したお客のエピソード。
エピソードが具体的であるほ
どクセやうねり、ダメージに悩
むお客に刺さる。

“刺さる”キラーフレーズ

後
ろ
姿
で

別
人
に

間
違
わ
れ
ま
す

トリートメント
売上
前年対比

150％

トリートメント
客数
前年対比

156％

アシスタントでも
カウンセリング
できる

根元は
ボリュームが
出にくい

■エイジング毛は複雑

根元にグレイ
カラーを塗布

グレイカラーの
繰り返しで
ツヤがない

乾燥する毛先にのみ
リキッド2＋を塗布

毛先は
乾燥して
パサパサ

スタイリストの
“思い込み”を

正す

毛先だけトリートメント
根元リタッチのみのお客に、毛先のみのトリート
メントを提案。同時に流せるので効率がよく、単
価アップを図れる。

リタッチ ➡ 毛先にトリートメント塗布 ➡ シャンプー

持ち帰り用の集中トリートメ
ントはメニューに組み込み
やすい。効果実感が長続き
し、リピートにつながる。1回目 ２回目 ３回目

＋2,000円


