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使えば使うほど
美容師力が高くなる

カスタマイズの幅＝応用力＝美容師力。

育
さ
れ
て
な
い
と
い
っ
て
い
い
状
況

だ
。
美
容
師
自
身
が
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト

を〝
作
業
〞と
し
て
軽
視
し
て
は
い
な
い

だ
ろ
う
か
？
　ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
に
特

化
し
た
メ
ー
カ
ー
と
し
て
、ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

は
こ
う
し
た
状
況
に
一
石
を
投
じ
る
。

　
企
業
理
念
は
サ
ポ
ー
ト
体
制
に
も
表

れ
て
い
る
。
季
節
ご
と
の
メ
ニ
ュ
ー
や

ツ
ー
ル
の
提
案
に
加
え
、
導
入
後
も
定

期
的
に
講
習
が
実
施
さ
れ
、
テ
ス
ト
が

行
わ
れ
る
。
テ
ス
ト
で
は
お
客
の
髪
の

状
態
、
生
活
習
慣
や
ケ
ミ
カ
ル
履
歴
が

細
か
く
設
定
さ
れ
て
お
り
、
こ
の
お
客

の
要
望
に
対
し
、
ど
の
商
材
を
ど
の
部

分
に
ど
ん
な
順
番
で
塗
布
し
て
い
く
の

か
を
回
答
す
る
。
ア
プ
ロ
ー
チ
の
た
め

の
ト
ー
ク
ま
で
問
わ
れ
て
い
る
点
が
実

践
的
だ
。
こ
の
テ
ス
ト
は
ト
レ
ー
ナ
ー

が
て
い
ね
い
に
採
点
し
、
コ
メ
ン
ト
が

記
入
さ
れ
た
状
態
で
返
却
さ
れ
る
。
文

章
量
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、「
な
ぜ
」

を
徹
底
的
に
解
説
す
る
熱
意
に
驚
か
さ

れ
る
。

　
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
カ
ッ
ト
や
カ

ラ
ー
と
同
等
の
価
値
に
。
導
入
サ
ロ
ン

の
多
く
が
こ
の
信
念
に
共
感
し
た
こ
と

を
導
入
理
由
の
一
つ
に
挙
げ
て
い
る
。

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
願
い
は
製
品
や
サ
ポ
ー
ト

体
制
を
通
し
て
サ
ロ
ン
に
伝
播
し
、
そ

の
先
の
顧
客
に
届
き
つ
つ
あ
る
。

原
色
の
絵
の
具
し
か
持
っ
て

い
な
い
と
想
像
し
て
み
よ
う
。

何
百
色
も
揃
っ
た
絵
の
具
セ
ッ
ト
と
違

い
、
最
初
は
な
か
な
か
出
し
た
い
色
を

出
せ
な
い
は
ず
だ
。
し
か
し
原
色
同
士

を
混
ぜ
た
り
、
割
合
を
変
え
た
り
す
る

う
ち
に
、
多
彩
な
色
彩
を
表
現
で
き
る

よ
う
に
な
る
。
試
行
錯
誤
を
重
ね
る
う

ち
に
絵
の
具
セ
ッ
ト
を
使
っ
て
い
る
人

と
は
比
較
に
な
ら
な
い
ほ
ど
の
色
彩
学

の
知
識
が
身
に
つ
く
だ
ろ
う
。

　
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
製
品
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
も

原
色
し
か
な
い
絵
の
具
に
近
い
。
一
つ

ひ
と
つ
の
商
材
の
特
徴
が
際
立
っ
て
お

り
、
そ
れ
ら
を
塗
り
分
け
た
り
ミ
ッ
ク

ス
し
た
り
、あ
る
い
は
配
合
を
変
え
る
こ

と
で
、お
客
ご
と
に
異
な
る
髪
の
悩
み

を
解
消
し
た
り
、
き
め
細
か
い
質
感
表

現
が
可
能
に
な
る
。
使
え
ば
使
う
ほ
ど

毛
髪
や
ケ
ミ
カ
ル
の
知
識
が
身
に
つ
き
、

提
案
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
広
が
る
。

そ
れ
と
比
例
し
て
美
容
師
と
し
て
の
実

力
も
数
字
も
向
上
し
て
い
く
は
ず
だ
。

　
厳
選
さ
れ
た
８
種
類
と
い
う
ラ
イ
ン

ア
ッ
プ
に
は
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
信
念
が
反
映

さ
れ
て
い
る
。「
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
カ
ッ

ト
や
カ
ラ
ー
と
同
等
の
価
値
に
」
と
い

う
願
い
だ
。
美
容
室
で
は
何
年
も
か
け

て
カ
ッ
ト
や
カ
ラ
ー
を
教
育
す
る
。
し

か
し
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
ほ
と
ん
ど
教

３

linkがカスタマイズできる理由
使えば使うほど武器になる。

最大の特長はカスタマイ
ズの幅広さ。アイテムそ
のものに明確な違いが
あるのはもちろん、使用
方法によって仕上がりを
さらに細かくコントロー
ルできる。使えば使うほ
ど奥が深くなる。

■ 使い方のバリエーションが幅広い

酸熱を含むサロンケア商材が8種類。ホーム
ケアも集中トリートメントとデイリーケアがあ
り、ラインアップが豊富。

根元・中間・毛先で塗り分けられ、仕上がり
感を調節できる。頭の部位ごとに塗り分けれ
ば、フォルムもコントロール可能。

アイテムごとにミックスや重ね塗りも可能。同
じアイテム同士でもミックスか、重ね塗りか
によって仕上がり感が変わる。

基本のメニューは
下記の４パターン。
３ステップがエント
リーとして特にお
すすめ。

全ての商材に同じ香りが処方され
ている。施術時に印象に残るので、
ホームケアにつなげやすい。

ラインアップに酸
熱トリートメントが
あるのも強み。ト
リートメントとの相
性がいいため、髪
が硬くなるなどの
トラブルが起きにく
く、継続できる。

カラーやパーマ、
縮毛矯正の前・
中間・後処理とし
ても応用できる。
ケミカル処理時
の髪をいたわりつ
つ、客単価アップ
が可能。

導入サロンには季節ごとのおすすめメニューがPOPとともに提案される。メ
ニューに最適なホームケア商材も提案されるので、店販活性にも。

ダメージ毛に対し、潤い成分を内部に浸透させるための“道”を補修して
美しいカラーを持続させるトリートメント。

５分と20分、
２パターンの
メニューを
提案

最適な
ホームケアも
アドバイス

● 髪質やダメージ度合い
● なりたい質感

● 髪質やダメージ度合い  ● ヘアデザイン
● 髪質改善  ● なりたい質感  ● 季節

1 2
メリット メリット在庫を抱えずメニューが豊富 飽きさせない提案ができる

８アイテムであらゆる髪質や仕上がり感に
対応。ホームケアも組み合わせれば、幅広
いメニューを展開できる。材料費のセーブや
在庫管理といった面でもメリットが多い。

細かいカスタマイズが可能なため、トリートメントの
選択基準が「季節やヘアデザイン」にまで広がる。
来店ごとに新鮮な提案ができ、リピートを促せる。

● 1 step
● 2 step
● 3 step
● 5 step

システム
トリートメント

酸熱
トリートメント

■“同じ香り”で印象付ける

■季節ごとのメニューを提案

従来のトリートメント

もっと、カラーを美しく持続させる
モイストカラートリートメント

linkトリートメント

2021年春の提案

処理剤

アイテム

アイテムによる使いこなし
塗布順による使いこなし

塗り分けによる使いこなし

塗り分け塗布順Step 1

Step 1

Step 2

Step 3

Step 2 Step 3

サロン
ケア

根元は
ふんわり

中間は
しなやか

毛先は
しっとり

単品 ミックス 重ね塗り

8
アイテム

5
アイテム

4
アイテム

持ち帰り用
ホームケア

カスタマイズ力
向上

デイリー
ケア

× ×
＋or or



カット×髪質改善で
“らしさ”を強化
トリートメントがデザインのクオリティを引き上げる。

店長／Hair & Make-up Stylist

飯田利教

だから顧客満足度が向上する 1

だから顧客満足度が向上する 2

だから顧客満足度が向上する 3

導入サロン実例 1
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linkでめざすのは ▶顧客満足度の向上

アシスタントが成長する

クセを自在にコントロールできる

チャレンジを後押しできる

カウンセリングや薬剤選定はスタイリス
トが行うが、その他の工程は主にアシス
タントが担当。毛髪科学やケミカルの知
識とともに接客力が鍛えられ、顧客満足
につながる。

使うアイテムや塗り分けによってクセの強弱を
コントロール。その日のヘアデザインや季節に
応じて仕上がり感を調整できるので、仕上が
りのクオリティや再現性が高まる。

飯田店長はビデオグラファーとして
のスキルを生かし、linkの効果を動
画でアピール。特に自然な動きは
静止画では伝わらない魅力だ。

髪のコンディションを保ちながら質感や
クセを操れるlinkにより、提案できるスタ
イルの幅が広がっている。今までできな
かったヘアスタイルに挑戦するお客も増
加中。

初めてlinkを知ったときの衝撃
が伝わるトーク。ファインダー
越しでもわかるツヤに一目惚れ
したエピソードを伝える。

“刺さる”キラーフレーズ

あ
ま
り
の
ツ
ヤ
に

撮
影
し
な
が
ら
感
動

し
ち
ゃ
っ
た
ん
で
す

動画で自然な動きを伝える

髪にツヤが
ないから

ロングにできない

短くすると
広がるから

ショートにできない

き
る
点
も
魅
力
的
。
ス
ラ
イ
ド
カ
ッ
ト

と
の
相
乗
効
果
で
デ
ザ
イ
ン
の
ク
オ
リ

テ
ィ
を
高
め
て
く
れ
ま
す
」

　
不
自
然
な
仕
上
が
り
や
ダ
メ
ー
ジ
を

恐
れ
て
ス
ト
レ
ー
ト
パ
ー
マ
を
か
け
ら
れ

な
か
っ
た
人
、
本
当
は
シ
ョ
ー
ト
に
し
た

い
の
に
、
ク
セ
を
重
み
で
抑
え
る
た
め
に

ロ
ン
グ
に
し
て
い
た
人
、
エ
イ
ジ
ン
グ
毛

の
ツ
ヤ
感
の
な
さ
が
気
に
な
っ
て
髪
を
伸

ば
せ
な
か
っ
た
人
。
そ
れ
ぞ
れ
の
悩
み
を

解
消
し
、
新
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
促
せ
る

よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が
美
容
師
と
し
て

う
れ
し
い
と
飯
田
店
長
は
笑
う
。

　
導
入
か
ら
７
カ
月
。
リ
ピ
ー
タ
ー
も

多
く
、
中
に
は
10
回
近
く
酸
熱
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
を
繰
り
返
し
て
い
る
人
も
い
る

が
、
そ
れ
だ
け
繰
り
返
し
て
も
硬
く
な

る
ト
ラ
ブ
ル
は
起
き
て
い
な
い
と
い
う
。

仕
上
が
り
の
良
さ
に
加
え
、「
安
心
」
と

い
う
新
た
な
魅
力
が
加
わ
っ
た
ｌ
ｉ
ｎ

ｋ
。
飯
田
店
長
は
近
々
、
愛
娘
の
リ
ク
エ

ス
ト
に
応
え
る
予
定
だ
。

 

「
く
る
く
る
の
強
い
ク
セ
毛
な
ん
で
す

が
、
ク
セ
を
伸
ば
し
て
ほ
し
い
と
頼
ま
れ

て
し
ま
い
ま
し
た
（
笑
）。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
な

ら
安
全
な
の
で
、
子
ど
も
に
も
安
心
し

て
施
術
で
き
ま
す
」

　
安
心
安
全
な
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は

父
娘
の
関リ

ン
ク係

も
強
め
て
く
れ
る
に
違

い
な
い
。 ー

カ
ス
・
バ
イ
・
ビ
ュ
ー
ト
リ
ア

ム
青
山
店
の
飯
田
利
教
店
長
に

は
ビ
デ
オ
グ
ラ
フ
ァ
ー
と
い
う
も
う
一
つ

の
顔
が
あ
る
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
出
会
っ
た
の

は
ビ
デ
オ
グ
ラ
フ
ァ
ー
と
し
て
依
頼
を
受

け
、撮
影
し
て
い
た
と
き
の
こ
と
だ
っ
た
。

 

「
ア
イ
ロ
ン
を
入
れ
た
瞬
間
、
ぷ
る
ん
と

し
た
ツ
ヤ
が
出
た
の
が
衝
撃
で
。『
僕
、

実
は
美
容
師
な
ん
で
す
』
と
身
分
を
明

か
し
て
、
導
入
に
向
け
て
す
ぐ
に
動
き

出
し
た
ん
で
す
」

　
酸
熱
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
導
入
の
た
め

多
く
の
商
材
を
試
し
て
き
た
が
、
し
っ

く
り
く
る
も
の
が
な
い
と
感
じ
て
い
た

さ
な
か
の
運
命
的
な
出
会
い
だ
っ
た
。

　
実
際
に
使
っ
て
み
る
と
、
一
目
惚
れ
し

た
ツ
ヤ
感
以
外
に
も
多
く
の
魅
力
が
見

え
て
き
た
。

 

「
一
番
の
魅
力
は
自
然
な
仕
上
が
り
。
ク

セ
を
伸
ば
し
て
も
不
自
然
に
な
ら
な
い

点
が
う
れ
し
い
で
す
ね
」

　
ビ
ュ
ー
ト
リ
ア
ム
の
代
名
詞
と
い
え
ば

ス
ラ
イ
ド
カ
ッ
ト
。
日
本
人
の
髪
を
欧

米
人
の
よ
う
な
柔
ら
か
い
質
感
に
見
せ

て
く
れ
る
。
お
客
も
そ
う
し
た
柔
ら
か

い
質
感
を
求
め
て
同
店
に
足
を
運
ぶ
が
、

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
な
ら
ば
ク
セ
を
抑
え
な
が
ら

自
然
な
動
き
を
演
出
し
て
く
れ
る
。

 

「
塗
り
分
け
や
ミ
ッ
ク
ス
、
重
ね
塗
り
に

よ
っ
て
ク
セ
の
強
弱
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で

サ

薬剤選定以外の施術はアシスタントが担当。全ての
工程でなぜこの薬剤を使うのか、理由を説明する。

before、afterは分割
の静止画で並べて見
せる。効果が一目瞭
然に。

モデルに頭を振って
もらい、自然な動き
をアピール。動画な
らではの表現だ。

クセを伸ばすなら酸熱を
使用。クセを抑えながら自
然な仕上がり。

クセを活かすなら中間から
毛先にはトリートメントを
使用する。

アシスタントもホームケアを積極的におすすめ。リピー
ターも多く、1リットルサイズがよく売れている。

アシスタントはスタイリストのカウンセリングに立ち合
い、毛髪診断や薬剤選定を実地で学んでいく。

このお客さまの
髪には油分が足りて
いないみたい

油分を補う
シャンプーを
使いますね 先ほど使った

シャンプーです。
もちもちに
なりますよ

■ クセ毛を生かしたメリハリショート

■ link導入前後の数字の変化

根元にはPPTで弾
力を、中間から毛
先はCMCで潤いを
プラスしふんわりし
たシルエットに。

フロントやバングは
元々のクセを生かし
ながら質感を整え
顔まわりにニュアン
スをプラス。

クセをなくしたい クセを活かしたい

酸熱 酸熱 トリート
メント

飯田店長の
客単価

店販購買
比率

16,000円
▼

18,500円
2倍



トリートメントが起こした
グループダイナミクス

先行導入店舗の成果が全体に波及。

（株）jizai 代表取締役社長

竹内洋平
ange 大豆島店スタイリスト

山本真由美

だからブランドが構築される 1

だからブランドが構築される 2

だからブランドが構築される 3

導入サロン実例 2

習
を
受
け
た
こ
と
で
ア
シ
ス
タ
ン
ト
た

ち
が
プ
ラ
イ
ド
を
持
っ
て
施
術
す
る
よ

う
に
な
っ
た
ん
で
す
」

　
ス
タ
ッ
フ
の
勉
強
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

の
は
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
ト
レ
ー
ナ
ー
。
薬
剤

選
定
力
を
問
う
テ
ス
ト
の
答
案
に
し
っ

か
り
コ
メ
ン
ト
を
書
き
込
ん
で
く
れ
る

通
称
〝
赤
ペ
ン
先
生
〞
だ
。
導
入
後
も

手
厚
く
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
態
勢
に

竹
内
社
長
は
全
幅
の
信
頼
を
置
い
て
い

る
。
最
近
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
シ
ー
ト
を
使
用
し
、
全
て
の
お
客

に
毛
髪
診
断
を
行
う
よ
う
に
な
っ
た
の

も
、
ト
レ
ー
ナ
ー
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス

を
受
け
て
の
こ
と
。
毎
回
の
毛
髪
診
断

に
よ
り
、「
私
の
髪
を
大
切
に
し
て
く
れ

る
美
容
室
」
と
い
う
顧
客
の
イ
メ
ー
ジ

は
よ
り
高
ま
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。

　
い
く
ら
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
メ
ニ
ュ
ー

を
豊
富
に
取
り
揃
え
て
も
、
そ
れ
だ
け

で
は
ブ
ラ
ン
ド
は
確
立
で
き
な
い
。
ス

タ
ッ
フ
の
知
識
や
熱
意
、
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
と
い
う
技
術
に
対
す
る
誇
り
。
そ

れ
ら
が
顧
客
に
伝
わ
っ
て
初
め
て
ブ
ラ

ン
ド
と
し
て
確
立
す
る
は
ず
だ
。

　
２
０
２
１
年
に
は
全
店
舗
へ
の
導

入
が
決
定
し
た
。
店
舗
か
ら
店
舗
へ
、

会
社
全
体
へ
と
熱
意
が
波
及
し
て
い
る

ｊ
ｉ
z
ａ
ｉ
。「
髪
質
改
善
」と
い
う
ブ

ラ
ン
ド
の
確
立
は
す
ぐ
そ
こ
に
あ
る
。

野
県
内
で
21
店
舗
を
展
開
す
る

グ
ル
ー
プ
の
Ｆ
Ｃ
、（
株
）ｊ
ｉ
z

ａ
ｉ
は
昨
秋
、４
店
舗
に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
導

入
し
た
。
そ
の
目
的
は「
髪
質
改
善
」
を

ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
と
し
て
確
立
さ
せ

る
た
め
だ
と
竹
内
洋
平
社
長
は
語
る
。

 

「
数
あ
る
メ
ー
カ
ー
の
中
で
ト
リ
ー
ト

メ
ン
ト
し
か
扱
っ
て
い
な
い
の
は
ｌ
ｉ

ｎ
ｋ
だ
け
。『
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
カ
ッ

ト
や
カ
ラ
ー
と
同
じ
価
値
に
』
と
い
う

信
念
に
も
共
感
し
ま
し
た
」

　
導
入
前
の
講
習
が
始
ま
る
と
ス
タ
ッ

フ
は
面
食
ら
っ
た
よ
う
だ
。
ス
タ
イ
リ

ス
ト
の
山
本
真
由
美
さ
ん
は
笑
っ
て
振

り
返
る
。

 「
こ
ん
な
に
勉
強
す
る
の
⁉ 

っ
て（
笑
）。

美
容
学
校
以
来
の
勉
強
量
で
し
た
」

　
し
か
し
知
識
が
増
え
経
験
を
重
ね
て

い
く
う
ち
に
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
使
い
こ
な

す
楽
し
さ
に
目
覚
め
は
じ
め
る
。

 

「
お
客
さ
ま
が
帰
っ
て
い
く
後
ろ
姿
を

い
つ
も
窓
か
ら
見
送
っ
て
い
ま
す
。
自

然
光
の
下
で
は
ツ
ヤ
が
さ
ら
に
増
す
の

で
、
惚
れ
惚
れ
し
ち
ゃ
い
ま
す
ね
」

　
山
本
さ
ん
と
同
様
、
ス
タ
ッ
フ
た
ち

は
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
や
り
が
い
を
感
じ
て
い

る
が
、
特
に
イ
キ
イ
キ
し
て
い
る
の
は

ア
シ
ス
タ
ン
ト
た
ち
だ
と
竹
内
社
長
。

 

「
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
単
な
る
〝
作
業
〞

と
思
わ
れ
が
ち
で
す
が
、
し
っ
か
り
講

長

株式会社jizai
竹内洋平
2018年
直営店14店舗、FC7店舗
（グループ全体）
180名
長野県長野市大豆島4210
026-222-8088
http://www.ange-mugen.
net/salon/mamejima

：
：
：
：

：
：
：
：

会 社 名
代 表
創 業
店 舗 数

ス タ ッ フ 数
店 舗 所 在 地
店舗電話番号
H P

ange 大豆島店
（長野県長野市）

linkでめざすのは ▶ブランドの構築

成功体験が波及する

毛髪診断が
習慣になる

毛髪の
プロになれる

昨年、４店舗に先行
して導入。それぞれ
の店舗の課題克服
にlinkで取り組みなが
ら成功体験を重ねて
いった。他の店舗にも
順次導入を進め、成
功体験をシェア、全社
に波及させていく。

トリートメント以外の目的で
来店したお客にもlinkのカ
ウンセリングシートを使って
毛髪診断を行う。「常に髪
の状態を把握している」と
いう姿勢がブランディング
につながる。

導入後も定期的に講習があ
り、情報がブラッシュアップ
される。薬剤選定や塗布順
を問うテストもあり、“赤ペン
先生”からは回答の理由や営
業時のアドバイスなどが送ら
れる。

link後の髪は施術したスタッフ自身も惚れ惚れするほどツヤツヤ。山本さんは退店したお客をついつい目で
追いかけてしまうという。技術者として仕上がりを誇らしく思う気持ちを伝える。

カットやカラー時のシャンプーもlinkを使
用。トリートメント未経験客にもlinkを知っ
てもらう機会になる。

店舗ごとのノウハウや成功体験を全店舗で共有・
ブラッシュアップし、ブランドを確立。

おすすめの際には効果が
わかりやすいPOPを使
用。メニューの柱は4種
類で選びやすい。

“刺さる”キラーフレーズ

いつも見送ってるんですよ

トリートメント比率 技術客単価 店販売上

導入前 導入前 導入前導入後 導入後 導入後

■ 先行導入した４店舗の数字

■ ブランド構築の流れ

ケラチンが少なく
なっているので
こちらを使いました

トリートメント

ヘッドスパ

カット

カラー

パーマ

来店

毛髪診断

施術

118.0% 109.9% 142.6%

2020年9月 ４店舗に先行導入

トリートメント率
高

トリートメント比率

2021年 全店舗に導入
髪質改善できる美容室

髪質改善できるブランド

客単価アップ客数アップ課題 課題

低 ＋

お問い合わせ先 株式会社AIMH  http:// link-professional.tokyo/


