
カスタマイズ力は
デザインサポート力
トリートメントがカットと同等のメニューになる理由。

来
、
カ
ッ
ト
や
カ
ラ
ー
の
“
お

ま
け
”
と
し
て
と
ら
え
ら
れ

が
ち
だ
っ
た
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
。
そ
の

地
位
を
カ
ッ
ト
や
カ
ラ
ー
と
同
等
に

ま
で
高
め
た
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
シ

リ
ー
ズ
が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
だ
。

　

ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
が
補
助
的
な
地

位
に
と
ど
ま
っ
て
い
た
の
は
、
ダ
メ
ー

ジ
を
補
修
し
髪
質
を
整
え
る
と
い
う

コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ニ
ン
グ
の
み
を
追
求
さ

れ
て
い
た
か
ら
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は
高
い
毛

髪
補
修
力
は
も
ち
ろ
ん
、
ヘ
ア
デ
ザ

イ
ン
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
効
果
も
高
い

た
め
、
カ
ッ
ト
や
カ
ラ
ー
と
同
様
に
ス

タ
イ
ル
を
つ
く
る
要
素
と
な
り
う
る

の
だ
。
そ
の
秘
密
は
、
つ
く
り
た
い
デ

ザ
イ
ン
に
合
わ
せ
て
細
か
く
調
整
で

き
る
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
力
に
あ
る
。

　

8
種
類
あ
る
ア
イ
テ
ム
１
つ
ひ
と

つ
の
効
果
が
高
く
、
し
か
も
シ
ン
プ
ル

な
の
が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
特
徴
。
シ
ン
プ
ル

だ
か
ら
こ
そ
、“
何
を
”“
ど
こ
に
”“
い

つ
”“
ど
う
や
っ
て
”
塗
布
す
れ
ば
い

い
の
か
が
明
確
だ
。
他
の
商
材
と
の

ミ
ッ
ク
ス
や
そ
の
配
合
割
合
、
塗
布

順
の
ア
レ
ン
ジ
に
よ
っ
て
質
感
表
現
は

よ
り
多
彩
に
な
る
。
も
ち
ろ
ん
、
カ

ラ
ー
や
パ
ー
マ
と
い
っ
た
メ
ニ
ュ
ー
に

も
組
み
込
み
や
す
い
。

　

し
か
し
、
使
い
こ
な
し
は
容
易
で

従

従来のトリートメント linkトリートメント

link ならトリートメントがカットと同じ価値になる
従来のトリートメントはコン
ディションを向上させるもの
で、カットやパーマの補助的
な役割だった。linkには質感
やボリュームを操るデザイン
サポートとしての機能がある
ため、カットやカラーと同等
のメニューになる。

カスタマイズできるからデザインできる
linkのカスタマイズ力はカラー剤でイメージしやすい。カ
ラー剤のように髪の状態やめざすデザインに合わせミック
スや塗り分け、塗布順を自在に調節できる。毛髪診断や
薬剤選定の習得はlinkのトレーナーが手厚くサポートする。

カスタマイズできるlinkならカットはもちろん、カラーやパーマ
の工程に組み込んでセットメニュー化も容易。セットメニュー
化により各メニュー率や客単価の向上が期待できる。

linkの現在の“推し”はカラーの工程に組み込
むメニュー。カラーのクオリティを上げ、コン
ディションをキープするほか、時短も可能に。

デザインメニューに
組み込める

カラーしながら
トリートメント

髪の状態 デザインの方向性

□ 元々の髪質
□ ダメージ度合い
□ クセの度合い
□ 部位ごとのダメージ度合い
□ 部位ごとのクセの違い

□ どんなフォルムにしたい？
□ どこにボリュームが欲しい？
□ どこのボリュームを抑えたい？
□ クセを抑える？　活かす？
□ まとまり？　さらさら？

毛先・中間の
塗り分け

塗布順

酸熱

使用薬剤

工程数

処理剤
として

リタッチ linkトリートメント カラー剤＋ linkトリートメント

部位ごとの
塗り分け

ミックスの
割合

ホームケアの
組み合わせ

カット

部位ごとにボリュームやクセの強さ、質感
をコントロールでき、シルエットやフォルム
を整える。

link

カラー

コンディションを整え染まりを良くしカラーデ
ザインを引き立てる。美しい髪色をキープし
ながらカラーを継続できる髪の状態を保つ。

根元のリタッチ時に既染部にlinkトリート
メントを施し同時に流すメニュー。シャン
プーが１回で済むため時短になる。

カラー剤そのものにlinkをミックスするメ
ニュー。ツヤ感や手触りの向上が期待で
きる上、時短にもつながる。

link

パーマ

ハリコシをコントロールしパーマのリッジ
感やボリューム感をサポート。デザインの
持続とコンディションもキープ。

トリートメントはダメージを補修しコンディションを
整える補助的な役割。

link

デザイン

カット カット

コンディ
ション

トリートメント
トリートメント

コンディションを整えるだけでなく質感やフォルムづ
くりまでサポートする。

デザイン
コンディ
ション

デザイン
サポート

カスタマイズ力
カギは

カラー デュアル トリートメント カラー ブレンディング トリートメント

は
な
い
。「
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
＝
ア
シ

ス
タ
ン
ト
の
作
業
」
と
い
う
意
識
の

ま
ま
で
は
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
実
力
は
十
分

に
引
き
出
せ
な
い
だ
ろ
う
。
毛
髪
と

薬
剤
に
対
す
る
深
い
知
識
が
必
須
だ

が
、
使
い
こ
な
せ
れ
ば
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

の
幅
は
無
限
大
。
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
か

ら
こ
そ
、
他
サ
ロ
ン
と
の
差
別
化
が

で
き
、サ
ロ
ン
の
ブ
ラ
ン
ド
が
高
ま
る
。

も
ち
ろ
ん
ス
タ
ッ
フ
の
成
長
ス
ピ
ー
ド

が
上
が
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も
な
い
。

　

だ
が
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

の
自
在
さ
が
叶
え
る
の
は
ヘ
ア
デ
ザ

イ
ン
の
ク
オ
リ
テ
ィ
や
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ

ン
向
上
だ
け
に
と
ど
ま
ら
な
い
。
た

と
え
ば
、
ハ
イ
ト
ー
ン
カ
ラ
ー
が
得
意

な
サ
ロ
ン
な
ら
カ
ラ
ー
施
術
に
ｌ
ｉ
ｎ

ｋ
を
組
み
込
ん
で
、
美
し
い
カ
ラ
ー

を
ダ
メ
ー
ジ
レ
ス
に
提
供
。
自
然
な

毛
流
れ
や
ク
セ
を
生
か
し
た
カ
ッ
ト

技
術
を
打
ち
出
す
サ
ロ
ン
な
ら
、
ク

セ
や
ボ
リ
ュ
ー
ム
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

し
、
再
現
性
を
向
上
さ
せ
る
。
そ
れ

ぞ
れ
の
サ
ロ
ン
や
ス
タ
イ
リ
ス
ト
の
強

み
を
よ
り
強
化
す
る
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は
、

サ
ロ
ン
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
ま
で
も
サ

ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
の
だ
。
次
ペ
ー
ジ

か
ら
は
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
で
強
み
を
強
化
し

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
成
功
し
て
い
る
２

サ
ロ
ン
の
事
例
を
詳
解
す
る
。



導入サロン実例 1

ようやく出会った
信じられるトリートメント

得意のカラーに組み込んだ提案。

（株）SWAG
小林久城
2009年
美容室３店舗、アイラッシュサロン２店舗
60名
静岡県浜松市東区原島町621
053-411-5215
https://emfellir.jp

：
：
：
：
：
：
：
：

会 社 名
代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地
本 社電 話 番 号
H P

Ém Fellir 磐田店
（静岡県磐田市）

linkでめざすのは
トリートメント比率の向上

で
“
流
さ
れ
心
地
の
良
さ
”
で
違
い

に
気
づ
き
ま
す
」

　

エ
ン
ト
リ
ー
か
ら
セ
ッ
ト
メ
ニ
ュ
ー

や
ホ
ー
ム
ケ
ア
付
き
メ
ニ
ュ
ー
へ
誘
導

し
て
い
っ
た
結
果
、
目
標
通
り
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
比
率
は
40
％
を
突
破
し
た
。

　

カ
ラ
ー
リ
ス
ト
で
あ
る
氏
原
さ
ん

が
率
い
る
磐
田
店
は
ハ
イ
ク
オ
リ

テ
ィ
な
カ
ラ
ー
が
強
み
。
カ
ラ
ー
に
ｌ

ｉ
ｎ
ｋ
を
組
み
合
わ
せ
た
セ
ッ
ト
メ

ニ
ュ
ー
に
よ
り
、「
カ
ラ
ー
が
得
意
」

と
い
う
同
店
の
ブ
ラ
ン
ド
力
も
高
め

て
く
れ
た
、
と
氏
原
さ
ん
。
同
店
独

自
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
酸
熱
と
の
組
み

合
わ
せ
だ
。

 

「
酸
熱
で
下
地
を
整
え
て
か
ら
1
週

間
後
に
カ
ラ
ー
す
る
２
段
階
の
ア
プ

ロ
ー
チ
で
す
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
酸
熱
は
酸

の
調
整
が
で
き
る
点
と
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
と
同
じ
シ
リ
ー
ズ
と
い
う
点
で

安
心
し
て
施
術
で
き
ま
す
ね
」

　

導
入
後
1
年
。
ケ
ア
比
率
や
店
販

比
率
な
ど
の
数
字
が
軒
並
み
上
が
っ

た
が
他
に
も
大
き
な
成
果
が
あ
る
。

 

「
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
ダ
メ
ー
ジ
し
て

い
る
か
ら
す
る
の
で
は
な
く
髪
質
を

良
く
す
る
た
め
の
も
の
。
ス
タ
ッ
フ
全

員
が
こ
う
し
た
意
識
を
持
ち
、
自
信

を
持
っ
て
提
案
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
の
が
何
よ
り
の
成
果
で
す
」

岡
県
で
３
店
舗
を
展
開
す
る

ア
ン
フ
ェ
リ
ー
ル
で
は
一
昨
年

に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
導
入
。
リ
ー
ド
し
た
の

は
取
締
役
で
カ
ラ
ー
リ
ス
ト
と
し
て

現
場
に
も
立
つ
氏
原
大
和
さ
ん
だ
。

 

「
20
％
程
度
だ
っ
た
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト

比
率
を
40
％
ま
で
引
き
上
げ
る
こ
と

が
目
的
。
最
初
は
１
店
舗
に
導
入
し

す
ぐ
に
手
応
え
を
感
じ
て
全
店
で
取

り
組
み
は
じ
め
ま
し
た
」

　

手
応
え
を
感
じ
た
理
由
は
“
自
分

自
身
が
使
っ
て
い
て
楽
し
い
”
か
ら
。

 

「
狙
っ
た
場
所
に
塗
布
で
き
、
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
で
き
る
。
技
術
者
と
し
て
や

り
が
い
が
あ
り
ま
す
ね
」

　

全
店
へ
の
導
入
に
あ
た
り
各
店
舗

か
ら
担
当
ス
タ
ッ
フ
を
任
命
。
チ
ー

ム
を
ま
と
め
た
の
は
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の

鈴
木
沙
恵
里
さ
ん
だ
。

 

「
講
習
が
手
厚
か
っ
た
の
で
心
強
か
っ

た
で
す
ね
。
商
材
を
ど
ん
ど
ん
重
ね

て
つ
け
て
い
く
点
も
魅
力
的
。
お
流

し
が
１
回
で
済
む
の
は
効
率
的
な
上
、

経
験
の
少
な
い
若
手
で
も
失
敗
し
な

い
ん
で
す
（
鈴
木
さ
ん
談
）」

　

メ
ニ
ュ
ー
の
普
及
に
あ
た
っ
て
は
３

ス
テ
ッ
プ
の
エ
ン
ト
リ
ー
メ
ニ
ュ
ー
が

活
躍
。
お
試
し
価
格
で
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の

実
力
を
体
感
し
て
も
ら
っ
た
。

 「
敏
感
な
方
だ
と
シ
ャ
ン
プ
ー
の
時
点

静

常務取締役

氏原大和

サロンディレクター

鈴木沙恵里

たった8種類の商材から価格帯の
異なる多彩なメニューが展開でき
る。同じブランドなので、エント
リー→中価格→高価格とメニュー
アップを促しやすいのも魅力だ。

カラーとトリートメントの同日施術
はもちろん、より高いクオリティを
求めてトリートメント→カラーの2段
階のステップも提案。信頼関係が
あるからこそ、２回の来店も促せる。

スタイリストが 薬剤
を選定し、使用薬剤・
塗布場所・塗布順は
専用のメモでアシス
タントと共有。伝達
時に意図を伝えるこ
とでアシスタントの
知識やスキルも向上
していく。

メニュー展開の幅が広い

カラーのクオリティを上げる

アシスタントも活躍できる

だからトリートメント比率が上がる

だからトリートメント比率が上がる

だからトリートメント比率が上がる

1

2

3

使用薬剤・使用部位・塗布順を記載。

エントリー 2,200円
（初回限定／通常3,600円）3 STEP

カラーやパーマに組み込んだセット
メニューを設定。セット化による客
単価やメニュー率アップに加え、お
客のケア意識向上という効果も。

ホームケアを組み込んだメニューも提案。使用感
を実感できるため現品の購入につながりやすい。
サイズアップするお客が多いのも特徴。

セットメニュー ホームケアへ誘導

11,000円カラー＋link 

14,600円パーマ＋link 

21,600円
ストレートパーマ＋link

メニュー率UP 店販比率UP

link 
リモートケア

週に一度の
集中トリートメント

施術直後
4日間の集中ケア

link 4デイズ 
集中ケア

link PPT 
4デイズ 
集中ケア

トリートメント
単価

1,500円
UP

トリートメント
比率

20%
UP

あ
れ
？ 

美
容
室
行
っ
た
？

同じ髪型を続けている
ため美容室に行ったこ
とに気づかない夫が発
した言葉。いつもと違う
ツヤ感が気づかせた。

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
言
葉

カラーの乳化時に
linkシャンプーをプ
ラスするのが氏原
さんの裏技。コン
ディショニング成
分が髪に浸透し、
カラーの発色も助
けてくれる。

乳化時に＋裏ワザ

link シャンプー

ダメージ毛へのハイトーン施術

カラー1週間前に酸熱
トリートメントを施術。
毛髪を整えきれいな発
色の土台をつくる。

下地づくり
1週間後にカラー施術。3 〜 5ス
テップのトリートメントを組み合
わせダメージも抑制。

キレイに発色

カラー link 3 or 5step

カラー
1週間
前

カラー
当日

１
週
間

link 
アシッド PPT 
リモートケア



導入サロン実例 2

カットをより楽しくさせる
はじめてのトリートメント

質感やボリュームも操れるから、カットのクオリティが上がる。

atsu
2011年
１店舗
3名
東京都渋谷区恵比寿西2-10-7 
山川ビル3F
03-6455-1627

：
：
：
：
：

：

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
店 舗 住 所

店 舗 電話番号

aphilos
（東京都渋谷区）

linkでめざすのは
カットのクオリティ向上

を
お
す
す
め
し
ま
し
た
」

　

多
く
の
人
は
１
ク
ー
ル
、
エ
イ
ジ
ン

グ
の
悩
み
が
進
行
し
て
い
る
人
で
も

２
ク
ー
ル
で
髪
質
が
劇
的
に
改
善
。

収
ま
り
も
良
く
な
り
、
ａ
ｔ
ｓ
ｕ
さ
ん

は
カ
ッ
ト
の
楽
し
さ
を
再
発
見
し
た
。

カ
ッ
ト
が
よ
り
楽
し
く
な
る
と
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
に
ま
つ
わ
る
数
字
も
飛
躍

的
に
向
上
。
ほ
ぼ
ゼ
ロ
だ
っ
た
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
比
率
は
30
％
に
、
客
単
価

は
導
入
前
に
比
べ
７
０
０
０
円
以
上

も
上
が
っ
た
。
コ
ロ
ナ
禍
で
客
数
は

減
っ
た
が
高
客
単
価
に
よ
り
売
り
上

げ
は
コ
ロ
ナ
前
を
上
回
っ
た
そ
う
。
ま

さ
に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
バ
ブ
ル
と
言
っ
て
も
過

言
で
は
な
い
状
況
だ
が
、
ａ
ｔ
ｓ
ｕ
さ

ん
は
い
た
っ
て
冷
静
だ
。

 

「
も
と
も
と
カ
ッ
ト
の
ク
オ
リ
テ
ィ

ア
ッ
プ
の
た
め
に
導
入
し
た
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
。
髪
が
キ
レ
イ
に
な
る
と

カ
ッ
ト
が
慎
重
に
な
る
し
、
も
っ
と

も
っ
と
上
手
く
な
り
た
い
と
感
じ
ま

す
。
こ
の
バ
ブ
ル
に
浮
か
れ
ず
カ
ッ
ト

の
技
術
と
理
論
を
さ
ら
に
深
め
て
い

き
た
い
で
す
ね
」

　

カ
ッ
ト
を
極
め
た
い
ａ
ｔ
ｓ
ｕ
さ
ん

に
と
っ
て
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は
最
強
の
相
棒
。

＋
α
の
ツ
ー
ル
や
商
材
の
投
入
な
ど
、

今
日
も
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
の
研
究
に
余

念
が
な
い
。

京
・
恵
比
寿
の
隠
れ
家
サ
ロ

ン
・
ア
フ
ィ
ロ
ス
。
代
表
の
ａ

ｔ
ｓ
ｕ
さ
ん
は
独
自
の
技
術
リ
バ
イ
ス

ド
ラ
イ
カ
ッ
ト
を
掲
げ
、カ
ッ
ト
技
術・

理
論
の
確
立
を
め
ざ
し
て
き
た
が
、

壁
に
ぶ
つ
か
っ
た
の
は
２
０
１
９
年
の

こ
と
。

 

「
長
い
お
客
さ
ま
で
髪
質
は
知
り
尽

く
し
て
い
る
は
ず
な
の
に
、
同
じ
よ

う
に
切
っ
て
も
思
い
通
り
に
い
か
な

く
な
っ
た
。
カ
ッ
ト
の
腕
が
落
ち
た
の

で
は
？　

と
悩
み
ま
し
た
ね
」

　

再
現
性
が
低
下
し
た
原
因
は
カ
ッ

ト
で
は
な
く
お
客
の
髪
質
が
加
齢
に

よ
っ
て
変
わ
っ
た
か
ら
。
そ
こ
に
気
づ

い
た
ａ
ｔ
ｓ
ｕ
さ
ん
は
ト
リ
ー
ト
メ
ン

ト
導
入
を
決
め
た
。

 

「
カ
ッ
ト
デ
ザ
イ
ン
を
ひ
た
す
ら
追
求

し
て
き
た
の
で
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
の
知

識
は
ほ
ぼ
ゼ
ロ
。
カ
ッ
ト
に
活
か
せ
そ

う
な
点
と
企
業
姿
勢
に
共
感
し
て
ｌ

ｉ
ｎ
ｋ
導
入
を
決
め
ま
し
た
」

　

メ
ニ
ュ
ー
は
酸
熱
を
使
う
プ
レ
ミ

ア
ム
と
ケ
ラ
チ
ン
主
体
の
エ
イ
ジ
ン
グ

の
２
コ
ー
ス
。
カ
ッ
ト
に
組
み
込
み

コ
ー
ス
で
提
案
し
て
い
る
。

 

「
長
く
通
っ
て
い
る
お
客
さ
ま
は
僕
と

同
様
に
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
初
心
者
。

良
さ
を
実
感
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
、

短
期
間
で
1
ク
ー
ル
・
３
回
の
施
術

東

代表
atsu

linkトリートメントは“APT
（アーペーテー）”と銘打って
提供。メニューは酸熱の有
無によって２種類に絞り、
お客の髪の状態や来店頻
度に合わせて提案している。

初めてAPTを受けるお客に
は短いスパンで３回の施術
を推奨。短期間で髪質を改
善させていく。補修成分が
抜け切る前に重ねていくこ
とで持続力も向上。

エイジング毛の変化に対応できる

■ 短期間に
  ３回を推奨

■ 分析からトリートメントを導き出す

細かく質感やクセを操れる

だからカットのクオリティが向上する

だからカットのクオリティが向上する

1

2

4＋による酸熱トリー
トメントが中心のメ
ニュー。エイジング
やダメージによる髪
のうねりを整える。

高濃度のケラチンや
CMCを髪の中に入
れ込み、エイジング
による髪の衰えを改
善する。

プレミアム エイジング

14,300円 14,300円

ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は

塗
れ
ば
い
い
と
思
っ
て
い
た

トリートメントは作業と
いうイメージを持ってい
たアシスタントの舞さん。
今は“美髪マイスター”と
して積極的に関わる。

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
言
葉

Aphilos Premium Treatment

link
導入後の
客単価

7000円
アップ

１回目
2回目

3回目

３回施術を受け
やすくするお得な
プランを用意。

リバイスドライカットのプロセス

お客の骨格や髪質、髪の状
態を読み取り、似合うスタイ
ルを複数提案する。

分析

● 輪郭・骨格
● 髪質
● 毛流れ
● 髪の落ちる位置
● 束感
● 量感

ウエットのベース
カットでめざすスタ
イルの７割まで仕
上げ、ドライでス
ライドカット。毛流
れや髪の落ちる位
置を調節していく。

より高いトリートメント効果を求めて超音波アイロンやコ
ラーゲンパウダー、海洋深層水を組み込み、さらにきめ細
かいカスタマイズを行なっている。

カット

薬剤・工程を導く ベースカット後にlink
提案したスタイルに必要なボリューム感や質感か
ら部位ごとにlinkの薬剤を導き出す。クセやうねり
もデザイン要素。薬剤を調整し、必要なクセは残す。

ウエットカットの後にトリートメントを組み込み、
ドライ後の質感やボリューム感を見極めながらス
ライドカットで調整するため再現性が高まる。

表面
ハイライトが入り全体的に細
め。毛先は特に細くなっている。

浮きやすいクセがある。

もみあげ・顔まわり
クセがありうねっている。

1

4+4

内側
全体的に太めでクセがあり
ボリュームが出やすい。

3 3+

3 3+

ネープ

分析と処方例

＋αでさらにカスタマイズ

超音波アイロン コラーゲンパウダー 海洋深層水

２〜2.5時間　23,100円〜

ウエット
カット

ドライ
カット

linkで
質感調整

お問い合わせ先 株式会社AIMH　http://link-professional.tokyo/

酸熱使用 酸熱不使用

トリートメント効果の蓄積イメージ


