
どんな硬さにも対応する
やわらかスパイス

万能な大型新人が登場！

オ
ン
反
応
や
酸
反
応
、
熱
反

応
。
そ
れ
ぞ
れ
の
ア
イ
テ
ム

が
さ
ま
ざ
ま
に
反
応
し
あ
う
こ
と
で
、

今
ま
で
に
な
い
修
復
力
や
持
続
力
を

実
現
さ
せ
て
い
る
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
ト
リ
ー
ト

メ
ン
ト
。
薬
剤
の
組
み
合
わ
せ
だ
け

で
な
く
、
ミ
ッ
ク
ス
割
合
や
塗
布
順
、

塗
り
分
け
な
ど
に
よ
り
、
お
客
さ
ま

の
髪
の
悩
み
を
解
消
で
き
る
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
力
が
〝
美
容
師
魂
〞
を
掻
き
立

て
る
と
評
判
だ
。

　
メ
ニ
ュ
ー
で
使
用
さ
れ
る
の
は
選
び

抜
か
れ
た
少
数
精
鋭
の
ア
イ
テ
ム
た

ち
。
そ
れ
ぞ
れ
の
効
果
や
使
用
目
的

が
明
確
な
の
が
特
徴
だ
。
調
味
料
に

例
え
る
な
ら
ば
、
合
わ
せ
調
味
料
で

は
な
く
、
塩
や
砂
糖
。
シ
ン
プ
ル
だ

か
ら
こ
そ
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
レ
シ
ピ
を

編
み
出
す
こ
と
が
で
き
、
き
め
細
か

く
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
。

　
そ
ん
な
少
数
精
鋭
を
貫
い
て
き
た

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
２
０
２
３
年
、
大
型
新
人

が
加
わ
る
と
い
う
。
そ
れ
が
「
や
わ
ら

か
リ
キ
ッ
ド
０
＋
」。
厳
選
さ
れ
た
ラ

イ
ン
ア
ッ
プ
に
満
を
持
し
て
追
加
さ
れ

る
ア
イ
テ
ム
だ
け
に
期
待
が
高
ま
る

が
、
そ
ん
な
期
待
に
見
事
に
応
え
て

く
れ
る
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
の
持
ち
主
だ
。

　
開
発
の
背
景
は
ハ
イ
ト
ー
ン
ブ
ー

ム
や
ヘ
ア
ア
イ
ロ
ン
の
普
及
に
よ
り
、

イ

即やわらかくなり、持続する

シャンプー・トリートメント アウトバス

たった１アイテムで広がる可能性

linkシャンプー／
linkトリートメント linkヒートリアクションオイル

硬さの原因を問わない

どんなメニューにもプラスできる

ホームケアに
つなげやすい

既存のlinkにやわらかさをプラス

髪
の
硬
さ
に
悩
む
人
が
増
え
て
い
る

こ
と
。
や
わ
ら
か
リ
キ
ッ
ド
０
＋
は
こ

う
し
た
熱
や
薬
剤
で
後
天
的
に
硬
く

な
っ
て
し
ま
っ
た
髪
だ
け
で
な
く
、

元
々
の
硬
い
髪
質
も
や
わ
ら
か
く
し

て
く
れ
る
。
　

　
髪
が
や
わ
ら
か
く
な
る
の
は
尿
素

を
主
体
と
し
た
成
分
・
メ
ル
ト
ウ
レ

ア
の
働
き
だ
。
尿
素
は
ハ
ン
ド
ク
リ
ー

ム
や
か
か
と
用
の
ク
リ
ー
ム
に
配
合

さ
れ
て
い
る
成
分
で
、
効
果
の
高
さ

は
お
墨
付
き
だ
。

　
や
わ
ら
か
リ
キ
ッ
ド
０
＋
の
基
本

的
な
使
い
方
は
、
既
存
の
メ
ニ
ュ
ー
に

＋
１
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
追
加
す
る
と
い

う
も
の
。
も
ち
も
ち
、
う
る
お
い
、

弾
力
と
い
っ
た
既
存
の
効
果
に
「
や

わ
ら
か
さ
」
を
加
え
て
く
れ
る
。
例

え
る
な
ら
ば
、
料
理
の
名
脇
役
と
し

て
味
や
香
り
を
一
変
さ
せ
る
ス
パ
イ
ス

の
よ
う
な
存
在
な
の
だ
。

　
シ
ン
プ
ル
な
調
味
料
の
組
み
合
わ

せ
か
ら
美
味
し
い
料
理
を
つ
く
る
シ
ェ

フ
の
よ
う
に
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
使
い
手
た

ち
は
自
分
だ
け
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で

質
感
を
操
る
醍
醐
味
を
も
う
知
っ
て

い
る
。
０
＋
が
加
え
る
や
わ
ら
か
さ
と

い
う
ス
パ
イ
ス
は
レ
シ
ピ
の
可
能
性
を

さ
ら
に
広
げ
、
美
容
師
魂
を
刺
激
す

る
に
違
い
な
い
。

この1品がメニューの幅も質感も自在に操る。

尿素・保湿成分のメルトウレアが毛
髪に柔軟性を与えながら毛髪補修
成分を深部まで届ける。剥がれかけ
たキューティクルも整える。

髪が硬くなる原因は先天的なものから後天的なものまでさま
ざまだが、0+はどんな原因の硬さにも対応。髪質を問わない
ので、硬さに悩むすべての人に対応できる。

0＋を加えれば既存のメニューに“やわらか”という価値
が生まれる。１ステップ増えるので、価格も上げやすい。

施術直後からやわらかさを実
感できるので、効果を持続さ
せるためのホームケアに誘導
しやすい。熱によって髪が再
び硬くなるのを防ぐヘアオイ
ルもおすすめ。

0+は従来の施術に加える“スパイス”のようなイメージ。従来
のlinkで求める仕上がりにやわらかさをプラス。水分量やツヤ、
キューティクルの補修度も向上する。

0+を1カ月ごとに施術。
どれもビフォアの状態
だが、施術を重ねるご
とに硬さが軽減され、
効果が持続しているこ
とがわかる。

尿素は角質をやわらかくする成分。かかと用
クリームなどに配合されている。

0＋を毎月施術した髪の変化

無処理 0＋あり既存の
linkのみ

ブリーチやハイトーンカラーの
繰り返しで硬くなった髪。

加齢によるうねりや収まりにく
さ、ごわつき、ツヤの減少。

ヘアアイロンやドライヤーの熱
によって硬くなった髪。

生まれつき髪が硬く、柔らか
いカールなどが持続しない髪。

CMCを
毎日補給すれば
やわらかさが
持続しますよ

しっかり
乾かすほど
手触りの良さが
持続します

やわらか
酸熱トリートメント
＋1,000円

0+酸熱トリートメント

やわらか
６STEP
＋1,000円

0+5 STEP
やわらか
処理メニュー
＋1,000円

0+処理剤

やわらか
4STEP
＋1,000円

0+3 STEP

軟化度 水分量

キューティクル補修度 光沢度

ケミカル 熱処理

エイジング 元々の
髪質

無処理 0＋あり既存の
linkのみ

150%
up

20%
up

無処理 0＋あり既存の
linkのみ

168%
up

17%
up

無処理 0＋あり既存の
linkのみ

167%
up

39%
up

無処理 0＋あり既存の
linkのみ

150%
up

20%
up

幅が広がる理由 1

幅が広がる理由 3

幅が広がる理由 2

link 
やわらかリキッド 0＋



link × equri fleur

■ メニュー

お客を巻き込む
トリートメントメニュー

一緒に履歴を重ねて、より美しく。

トリートメントが目玉になる
だから作業にならない 1

だから作業にならない 2 linkでめざすのは ▶“作業”ではないトリートメント

年
前
か
ら
東
京
・
目
黒
に
店

を
構
え
、
長
く
愛
さ
れ
て
い

る
エ
ク
リ
フ
ル
ー
ル
。
同
店
で
は
昨
年
、

ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
の
マ
ン
ネ
リ
化
を
払

拭
す
る
た
め
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
導
入
し
た
。

 

「
以
前
の
シ
ス
テ
ム
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト

は
レ
シ
ピ
が
決
ま
っ
て
い
て
、
作
業
に

な
っ
て
い
ま
し
た
。
お
客
さ
ま
に
合
っ

た
提
案
が
で
き
て
い
る
か
、
自
信
を

持
て
ず
に
い
た
ん
で
す
」

　
店
長
の
西
岡
香
月
さ
ん
は
ｌ
ｉ
ｎ

ｋ
導
入
の
背
景
を
そ
う
語
る
。
ス
タ

イ
リ
ス
ト
の
湯
浅
美
鈴
さ
ん
は
導
入

前
の
研
修
で
初
め
て
体
験
し
た
仕
上

が
り
感
に
驚
い
た
そ
う
。

 

「
ブ
リ
ー
チ
毛
の
内
部
に
し
っ
か
り
成

分
が
詰
ま
っ
て
い
る
感
じ
。
な
の
に
重

く
な
ら
ず
、
し
っ
と
り
ま
と
ま
る
質

感
に
驚
き
ま
し
た
」

　
導
入
に
あ
た
っ
て
は
時
短
効
果
も

狙
っ
て
い
た
と
西
岡
さ
ん
。
全
て
の
プ

ロ
セ
ス
を
シ
ャ
ン
プ
ー
台
で
行
え
る
た

め
、
カ
ッ
ト
・
カ
ラ
ー
・
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
が
30
分
短
縮
さ
れ
た
が
、
効
果

が
高
い
た
め
、
顧
客
満
足
度
は
向
上
。

女
性
客
の
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
比
率
は

30
％
以
上
上
が
っ
た
。

 

「
毎
回
違
う
提
案
が
で
き
、
そ
の
理

由
を
お
客
さ
ま
に
説
明
で
き
る
点
に

や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
」

20

推しに会うので
キレイにしてください

linkを体験したお客がラ
イブ前に必ず施術する
ようになった。特別な
日のために頼ってくれる
のがうれしい。

店販購買比率

女性客のトリートメント比率

26%

50%

3%

20%

link
導入前

link
導入前

link
導入後

link
導入後

導入前は高くても4,500
円だったメニュー価格
が２倍以上に。効果に
絶対的な自信があるの
で、高額でも提案しや
すい。メニューアップす
るお客が多く、人気は
プレミアム。

施術内容を詳しく記録。お客
の感想を毎回聞き取って改善
を重ねる。共同作業により効
果が高まるので、お客との信
頼関係もより強固に。 ■ ホームケア

施術後の満足度が高いため、お客からホームケ
アを求めてくれる。店販購買率は大幅にアップ。
今年の年末商戦の目玉として打ち出している。

　
そ
う
語
る
湯
浅
さ
ん
は
デ
ビ
ュ
ー

前
か
ら
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
得
意
と

し
て
き
た
が
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
よ
っ
て
深

ま
っ
た
知
識
を
ス
タ
ッ
フ
み
ん
な
で
共

有
し
て
い
る
。
そ
の
鍵
と
な
る
の
が
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
シ
ー
ト
と
カ
ル
テ
だ
。

カ
ル
テ
に
は
施
術
の
内
容
と
次
回
の

提
案
が
記
録
さ
れ
て
い
る
。

 「
ケ
ア
リ
ス
ト
が
お
客
さ
ま
に
前
回
の

施
術
後
に
気
に
な
っ
た
点
を
聞
き
、

レ
シ
ピ
を
改
善
し
て
い
ま
す
。
髪
が

ど
ん
ど
ん
い
い
状
態
に
な
る
か
ら
か
、

メ
ニ
ュ
ー
ア
ッ
プ
す
る
方
が
多
い
で
す

ね
」（
西
岡
さ
ん
）

 

「
人
気
は
２
回
転
の
プ
レ
ミ
ア
ム
で
す

が
、
施
術
中
に
お
客
さ
ま
が
〝
今
、

何
回
転
め
？
〞
と
聞
く
こ
と
も
。
お

客
さ
ま
も
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
楽
し

ん
で
く
れ
て
い
ま
す
」（
湯
浅
さ
ん
）

　
今
で
は
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
た
め
だ
け
に

来
店
す
る
お
客
も
増
え
、
来
店
周
期

も
短
縮
。
し
か
し
何
よ
り
も
う
れ
し

い
の
は
ケ
ア
リ
ス
ト
の
意
識
の
高
さ
だ

と
２
人
は
口
を
揃
え
る
。

 

「
ケ
ア
リ
ス
ト
同
士
で
よ
く
レ
シ
ピ
の

情
報
交
換
を
し
て
い
ま
す
。
自
分
の

工
夫
が
わ
か
り
や
す
く
効
果
と
し
て

あ
ら
わ
れ
る
の
で
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

が
上
が
る
よ
う
で
す
。
今
後
の
成
長

が
楽
し
み
で
す
」（
西
岡
さ
ん
）

有限会社ワイズ 
須藤 誠
2000年
８店舗 
80名
東京都品川区上大崎3-3-6 
永峰ビル702
03-3473-8800 
https://www.equri.jp/

：
：
：
：
：
：

：
：

会 社 名
代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地

本社電話番号
H P

equri fleur
（東京都品川区）

 s a l o n  p r o f i l e

店長

西岡香月

デザイナー

湯浅美鈴

3ステップ

5ステップ
プレミアム
（２回転）

酸熱
トリートメント

3,850円

5,500円

8,800円

11,220円

超保湿 うるおい
チャージ

根本
ふんわり改善

ホームケアは
＋1,100円 linkアシッドPPT

リモートケア
link

リモートケア

プレミアムは３種類

人気

うれしかったあの言葉

創意工夫できる
ではボリュームを
出す薬をちょっと
多くしますね

前回は
ボリューム
出しにくかった

かな

お客

感想を
伝える

スタッフ

提案を
ブラッシュ
アップ

常に
改善

ミキサーで混ぜる
リキッドとクリーム
はミキサーで混ぜ
ている。ダマがなく
なるため塗りやすく
なり、ムラなく仕上
がる。時短にもつ
ながり一石二鳥。

裏技 アシスタントが急成長

レシピの提案はケアリストが担当。自分の工夫が効果に直結するため、自信が出てきたという。

カルテの数だけ知
識が蓄積される。



link × HELMi

ハイトーンカラーを
長く楽しむために

ブリーチ比率９割のサロンのケアメニューとは。

linkでめざすのは ▶ケア意識を育む

ハイトーンカラーのパートナーになる
だからケア意識が育まれる 1

manami、tomo
2021年
１店舗
３名
東京都渋谷区神宮前
2-19-5 
AZUMAビル2F
070-8992-8104

：
：
：
：
：

：

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
店 舗 所 在 地

店舗電話番号

HELMi 
（東京・原宿）

 s a l o n  p r o f i l e

京
・
原
宿
の
ヘ
ル
ミ
は
ハ
イ

ト
ー
ン
カ
ラ
ー
で
人
気
の
Ｓ

Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｈ
Ｕ
で
腕
を
磨
い
た
ｔ
ｏ
ｍ
ｏ

さ
ん
、
ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｍ
ｉ
さ
ん
夫
妻
が
独

立
開
業
し
た
サ
ロ
ン
。
オ
ー
プ
ン
時

か
ら
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
展
開
し
て
い
る
。

 

「
お
客
さ
ま
と
ゆ
っ
く
り
向
き
合
え

る
空
間
に
し
た
か
っ
た
ん
で
す
。
客

数
を
こ
な
せ
な
い
分
、
単
価
を
上
げ

る
た
め
に
、
高
額
で
も
納
得
し
て
も

ら
え
る
良
質
な
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を

探
し
て
い
た
ん
で
す
」（
ｔｏ
ｍ
ｏ
さ
ん
）

　
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
紹
介
さ
れ
初
め
て
施

術
を
受
け
た
２
人
は
、
そ
の
仕
上
が

り
に
驚
い
た
。

 

「
半
頭
で
レ
シ
ピ
を
変
え
た
ら
質
感

も
ボ
リ
ュ
ー
ム
感
も
全
然
違
う
！  

ト

リ
ー
ト
メ
ン
ト
だ
け
で
こ
ん
な
に
も

変
わ
る
ん
だ
と
驚
き
、
導
入
を
即
決

し
ま
し
た
」（
ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｍ
ｉ
さ
ん
）

　
メ
ニ
ュ
ー
価
格
は
前
店
よ
り
も
か

な
り
上
が
っ
た
が
、
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト

比
率
は
約
７
割
と
高
い
。

 

「
今
ま
で
の
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
っ
て
、

〝
な
ん
か
よ
く
な
っ
た
か
も
〞
く
ら
い

の
実
感
だ
っ
た
ん
で
す
が
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

は
お
客
さ
ま
自
身
が
〝
や
ば
！
〞
と

気
づ
き
ま
す
。
だ
か
ら
ホ
ー
ム
ケ
ア

も
動
き
ま
す
ね
」（
ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｍ
ｉ
さ
ん
）

　
５
ス
テ
ッ
プ
に
は
４
日
分
の
ホ
ー
ム

東

お問い合わせ先 株式会社AIMH　https://link-professional.tokyo

トリートメントやホームケアの未体験客にトライアルを
促すアイテムをオペレーションに組み込んでいる。即効
性の高さがメニューや店販につながる。

linkによりお客のケアに
対する意識が高まった。
最近では体の内側から
の美しさもアドバイス。
美容室が「髪を切る場
所」から「健康で美しく
なれる場所」へとアップ
グレードした。

触
っ
て
み
て
！

メニュー後ホー
ムケアを購入し
たお客の次回来
店時の一言。自
慢したくなる手
触りが持続。

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
言
葉

エントリーが豊富
だからケア意識が育まれる 2

デザイン＜健康に導ける
だからケア意識が育まれる 3

ケ
ア
用
シ
ャ
ン
プ
ー
・
ト
リ
ー
ト
メ
ン

ト
を
添
付
。
４
回
分
が
終
わ
っ
て
そ

れ
ま
で
の
シ
ャ
ン
プ
ー
に
戻
す
と
ｌ
ｉ

ｎ
ｋ
の
良
さ
が
わ
か
る
た
め
、
次
回

来
店
時
に
は
５
割
が
購
入
す
る
。

 

「
私
た
ち
自
身
が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
愛
用

中
。
切
ら
し
て
も
他
の
シ
ャ
ン
プ
ー

は
使
い
た
く
な
い
の
で
、
湯
シ
ャ
ン
で

乗
り
き
る
ほ
ど
（
笑
）。
そ
れ
ほ
ど
の

思
い
入
れ
が
あ
る
の
で
、
お
客
さ
ま

も
安
心
し
て
リ
ピ
ー
ト
し
ま
す
ね
」

（
ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｍ
ｉ
さ
ん
）

　
最
近
２
人
が
感
じ
て
い
る
の
は
、

お
客
が
デ
ザ
イ
ン
よ
り
も
素
材
を
重

視
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
傾
向
。

 

「
ダ
メ
ー
ジ
し
た
ら
カ
ッ
ト
す
れ
ば
い

い
と
い
う
お
客
さ
ま
も
多
か
っ
た
け

れ
ど
、
最
近
は
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ン
を
保

ち
た
い
と
い
う
方
が
増
え
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
時
代
の
流
れ
に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は

ぴ
っ
た
り
で
す
ね
」（
ｔ
ｏ
ｍ
ｏ
さ
ん
）

　
ヘ
ル
ミ
と
は
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
語
で
真

珠
。
真
珠
に
は「
困
難
を
克
服
し
、
美

に
変
え
る
／
創
造
性
」
と
い
う
意
味

が
あ
る
。
悩
み
や
コ
ン
プ
レ
ッ
ク
ス
を

プ
ラ
ス
に
、
そ
し
て
美
し
く
変
え
る

場
所
で
あ
り
た
い
と
い
う
願
い
を
込

め
た
。
そ
の
名
の
通
り
、
ヘ
ル
ミ
で
は

さ
ま
ざ
ま
な
髪
の
悩
み
が
解
消
さ
れ
、

素
材
美
が
育
ま
れ
て
い
る
。

ハイトーンカラーが
得意なサロンとあっ
て、スタッフ全員が
ブリーチ毛。日頃か
らlinkのホームケア
やオイルを愛用して
いるため、お客への
提案にもリアリティ
がある。

ウェットでカラーを塗布するのが
HELMi流。linkの前処理とケアブリー
チでハイトーンでもダメージレス。

メニューは高額だが、顧客満足度が高くト
リートメント比率は約７割。ブリーチ客が多
いため、0+の導入も早々に決定している。

■ 前処理として ■ メニューとして

1 全体をウェットにする

3 カラー施術
2 既染部に 1+1 を塗布

link
やわらかリキッド0＋

link
トリートメント

link
シャンプー

linkヒートリアクションオイル

3STEP

5STEP

7,500円

9,500円

＋1,000円

代表

tomo

代表

manami

デザイン重視

健康重視

ヘアケア重視

manamiさん自身のハイトーンスタ
イルがお客の憧れ。Instagramか
らも美容情報を発信。

ヒートリアクションオイルを
シャンプー台で塗布

5STEPに4デイズ集中ケアをつける

● 手触りの良さやツヤ感をアピール

ケア
意識

POINT
POINT

メニューに誘導

５割が次回来店時に
現品購入

同じシリーズの
メニューが
あるんです

link 4デイズ
集中ケア

● 「効果を持続させるため」と
  目的を説明
● 4日連続で使えば必ず良さがわかる
● 普段のシャンプーに
  戻したときに良さを実感

5STEP

メニュー未体験客 ホームケア未体験客

ブリーチ比率

90%

トリートメント比率

70%


